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D5/05/2020 - ATTULLE Roma, Kalls
@p@m&@@fe di call center inbound aCapo Societa Cooperziiva
Sociale integrata

Fornire supporto ai Beneficiarn {Imprese/Enti/Liberi Professionisti/Persone
fisiche] indicando e istruzioni per presentare domeanda df finanziamento per
bandi di Regione Lazio

Impresa o setiore Atlivitd amminisirative e di servizi di supporico

QTIO7/2018 ~ 01/07/2021 Pomezia, liglia
Operatore di call center/operatrice di call center Ennova
S pA

Operatore Telefonico presso il gruppo PAD {Presa appuntamento Delivery)
per vari operatori telefonici, principalmente Tim S.p.A. L'atiivita lavorativa
consiste nel fissare gii appuntamenti del tecnici presso | clienti per attivazioni
dei servizi richiesti,

$1/064/2007 - 30/54/2813 Roma, lalz

Oneratore recupero crediti C.B.N. Worlds Services

Agenzia di recuperc crediti.
Assistente dell'ufficio legale, neila gestione del recupero crediti per la socielz
mandante {American Express).

07/01/20604 - 31/12/2005 Roma, lialia

Cperatore di Help Desk § livello Scftware & Services

L'attivita svoita presso la sede del cliente Telecom lialia §.p.A consisteva nel
gestire le segnalazioni delle anomalie provenienti dai call center Telecom
ltalia, siti nelle cittd di Amburgo & Marsiglia.

Attivita svolia in linguz inglese e francese.
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18/08/1 998 ~ 18/12/2002 Napcll, lale

Diploma i laurea in Scienze Politiche Universita degii studi d
MNapcli "Federico "

15/09/1880 -~ §1/07/1%95 Nepcl, lzlia

Diploma di maturita scientifica Liceo Scientifico Statale "G
Mercalli”

G /02001 ~ 01/12/2001 Nepol, igla

=

luency Perfection Minds @ Work
Diploma Lingua inglese

Q4/03/200% ~ 01/05/2001 Napoll, laliz

Seminario di Memeo Training Ekis Sl

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: ialiano



fsgoite C1
Produzione orafe B2

Eettura C1
Interazione erale B2

Scrittura 81

francese

Escolio C1
Produzipne orale B2

Lettura C1
interazione orale B2

Scritturs B

Livellir AT e AZ: Livello elementare BY e BZ: Livello Intermedio C1 e £2: Livelio avanzaio

OMPETENZE ORGANIZZATIVE

Competenze organizzative
Ottime competenze organizzative, maturate in guesti uitimi due anni, iaveorando all'interno di un gruppo di
tavore, variabile tra le 30 e 80 uniia.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSGNALL
% Compeienze comunicative e interpersonali

|

b

Cttime capacita comunicative, acquisite negli anni di contatio telefonico con i clienti, dei vari servizi, peri quall
ho collaborato.

COMPETENZE PROFESSIONAL

& GCompetenze professionali

| Ctiime conoscenza dei principati tool utilizzati in Tim (Ngom, Sdr, Dtu) per [a gestione del frouble ticket
I managementi

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CY ai sensi deli’art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 1956 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GOPR 679/ 16 - “Regolamento europec sulla protezione dei dati
personali”.
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